Projekt ¢innosti integra¢niho socialniho podniku

Fresh Bistro Fénix s.r.o.

Projekt ¢innosti zpracovany pro zadost o priznani statusu integracniho socialniho

podniku podle § 7 zakona ¢. 468/2024 Sb.

1. Identifikace podniku

Nazev: Fresh Bistro Fénix s.r.o.
Sidlo: Klenovice 269, 392 01 Klenovice
Zakladatel: Centrum rozvoje Fénix, z.s.

Fresh Bistro Fénix je integracni socialni podnik zalozeny s cilem vytvéafet dlouhodobé,
stabilni a smysluplné pracovni pfilezitosti pro osoby se specifickymi potiebami, které se
v dusledku svého zdravotniho ¢i jiného znevyhodnéni setkavaji s bariérami pti vstupu
nebo udrzeni se na bézném trhu prace. Podnik vychézi z ptesvédeni, ze pracovni
uplatnéni pfedstavuje vyznamny nastroj socidlniho zaclefiovani, posilovani samostatnosti,

ekonomickeé stability a celkové kvality Zivota ¢lovéka.

Fresh Bistro Fénix propojuje standardni podnikatelskou ¢innost v oblasti gastronomie s
jasn¢ vymezenym spolecensky prospéSnym cilem. Provozuje moderni bistro zaméfené na
kvalitni a dostupnou gastronomii, piipravu ¢erstvych pokrmul a napoju a postupné
budovani nabidky odpovidajici potfebam mistnich obyvatel 1 navstévnikti Sobéslavi.
Diiraz je kladen na vyuzivani kvalitnich surovin, spolupraci s lokalnimi a regionalnimi

dodavateli a odpovédny piistup k provozu podniku.

Podnikatelsky model Fresh Bistro Fénix je od pocatku koncipovan s ohledem na
specifické potfeby zaméstnanci. Organizace prace, rozdéleni pracovnich ¢innosti,
nastaveni pracovnich ivazki i technické vybaveni provozu jsou planovany tak, aby
umoznovaly zapojeni osob s rozdilnou mirou pracovnich schopnosti a individuélnich
omezeni. Jednotlivé pracovni Cinnosti budou podle potieby strukturovany do

srozumitelnych a zvladnutelnych pracovnich postupii a zaméstnanciim bude poskytovéana



odpovidajici podpora pii adaptaci, rozvoji pracovnich navyki a postupném zvySovani

jejich samostatnosti.

Fresh Bistro Fénix souc¢asné usiluje o vytvoieni bezpecného, respektujiciho a
podporujiciho pracovniho prosttedi, ve kterém jsou individualni potieby zaméstnancii
vnimany jako ptirozena souc¢ast personalni prace. Cilem podniku neni pouze vytvoieni
pracovnich mist pro osoby se specifickymi potfebami, ale zejména jejich dlouhodoba
pracovni integrace, rozvoj pracovnich a socialnich kompetenci a posilovani schopnosti

zaméstnancu aktivné se podilet na vlastnim pracovnim i osobnim rozvoji.

Vyznamnou soucasti koncepce podniku je rovnéz spolecenskd odpoveédnost a mistni
rozmér jeho ¢innosti. Fresh Bistro Fénix chce byt nejen gastronomickym provozem, ale
také ptirozenou soucasti mistni komunity a pfikladem toho, Ze socidlni podnik mtze
poskytovat kvalitni a konkurenceschopné sluzby a soucasné vytvaret métitelny
spole€ensky piinos. Prostfednictvim své ¢innosti podnik pfispiva k rozvoji mistni
zaméstnanosti, socidlnimu zac¢lefiovani osob se specifickymi potfebami a zvySovani

povédomi vefejnosti 0 moznostech a ptinosech integra¢niho socidlniho podnikani.
2. Verejné prospésny cil

Hlavnim vefejné prospéSnym cilem Fresh Bistro Fénix je vytvateni stabilnich a
dlouhodobé udrzitelnych pracovnich piileZitosti pro osoby se specifickymi potfebami,
které se v dlisledku svého zdravotniho nebo socidlniho znevyhodnéni setkavaji s
bariérami pii vstupu na otevieny trh prace nebo pii dlouhodobém udrzeni zaméstnani.
Prostiednictvim smysluplné a odpovidajicim zpisobem nastavené prace v oblasti
gastronomie podnik podporuje pracovni a socialni integraci téchto osob, rozvoj jejich

samostatnosti, pracovnich navykut a socialnich kompetenci.

Cilem podniku neni pouze samotné zaméstnavani osob se specifickymi potiebami, ale
vytvoteni komplexniho a individualné nastaveného systému podpory zaméstnancil.
Pracovni prostiedi bude ptizpiisobovano moznostem a potfebam jednotlivych pracovniki
s dirazem na jejich postupnou adaptaci, rozvoj pracovnich schopnosti a posilovani
vlastni odpovédnosti. Zamé&stnanci budou podporovani pii zvladani pracovnich i dal§ich

bariér, které mohou ovliviiovat jejich schopnost dlouhodob¢ se uplatnit na trhu prace.



Fresh Bistro Fénix soucasné usiluje o posilovani socialniho zaclenéni zaméstnanci.
Pravidelné pracovni uplatnéni piispiva nejen k ekonomické stabilité ¢lovéka, ale také k
vytvareni socialnich vazeb, posilovani sebediivéry, pocitu vlastni uzitecnosti a aktivnimu
zapojeni do zivota mistni komunity. Podnik proto vnima zaméstnani jako vyznamny

nastroj podpory celkové stability a kvality zivota osob se specifickymi potiebami.

Vedle napliiovani integrac¢niho cile je Fresh Bistro Fénix standardnim gastronomickym
podnikem poskytujicim kvalitni sluzby Siroké vetejnosti. Podnik chce svou ¢innosti
ukazovat, ze socialni podnikani mtze byt profesionalni, ekonomicky zivotaschopné a
konkurenceschopné a soucasn¢ vytvaret vyznamny spolecensky pfinos. Kvalita
poskytovanych sluzeb a produktl neni integracnim charakterem podniku sniZovana;
naopak cilem je budovat stabilni a respektovany podnik, jehoz socialni rozmér

predstavuje ptidanou hodnotu.

V souladu s principy socidlniho podnikani je hospodateni spole¢nosti nastaveno tak, aby
vytvorené ekonomické zdroje podporovaly dlouhodobé napliovani vetejné prospéSného
cile. Vyznamna ¢ast vytvoreného zisku je reinvestovana zpét do rozvoje podniku,
zkvalitilovani a ptizplisobovani pracovniho prostiedi, podpory a vzdélavani zaméestnanct

a vytvareni ¢i udrZovani pracovnich mist pro osoby se specifickymi potfebami.

Dlouhodobou vizi Fresh Bistro Fénix je vytvofit stabilni integra¢ni socialni podnik, ktery
bude ptirozenou soucasti Sobé&slavi a Sir§iho regionu a bude ptikladem odpovédného
podnikani propojujiciho ekonomickou ¢innost s konkrétnim a méfitelnym spoleCenskym

dopadem.
3. Popis podnikatelské ¢innosti

Hlavni podnikatelskou ¢innosti Fresh Bistro Fénix je provoz moderniho gastronomického
zafizeni v Sobéslavi, které propojuje kvalitni gastronomické sluzby s principy
integracniho socialniho podnikani. Koncept bistra je zalozen na nabidce ¢erstvého
obcCerstveni, snidanovych a lehkych pokrmt, obédové nabidky, kvalitni kavy a dalSich
teplych 1 studenych napojti. Soucasti sortimentu budou rovnéz dezerty, cukrarské a

pekatské vyrobky a dal$i produkty odpovidajici aktualni poptavce zakaznikd.



Nabidka bistra bude vytvaiena s diirazem na kvalitu, Cerstvost a efektivni organizaci
gastronomického provozu. Cilem je sestavit sortiment tak, aby byl atraktivni pro Sirokou
vetejnost a soucasné umoznoval vytvoreni jasné strukturovanych pracovnich procesti
vhodnych pro zapojeni zaméstnanct se specifickymi potiebami. Pfi planovani
jednotlivych pokrmii, zptisobu jejich pfipravy a organizace provozu je proto
zohlediiovana nejen gastronomicka kvalita, ale také moznost rozdéleni pracovnich

postuptl do jednotlivych, srozumiteln¢ vymezenych ¢innosti.

Vyznamnou souc¢ast podnikatelského modelu predstavuje nabidka snidani a celodenniho
obcerstveni. Fresh Bistro Fénix chce reagovat na potieby obyvatel Sobéslavi,
zaméstnancl mistnich organizaci a firem, studentd, rodin s détmi i navstévniki mésta.
Nabidka bude pritbézn¢ vyhodnocovéna a upravovana podle zékaznické poptavky,

ekonomickych vysledki provozu a sezénnosti.

Dalsi oblasti podnikatelské ¢innosti je poskytovani cateringovych sluzeb. Podnik bude
zajistovat obCerstveni pro firemni, komunitni, vzdélavaci, kulturni a dalsi spolecenské
akce. Catering pfedstavuje vyznamnou moznost dal§iho rozvoje podniku a soucasn¢
umoziuje vytvaret riznorodé pracovni ¢innosti pro zaméstnance. Ti se mohou podle
svych schopnosti a individudlnich moZnosti zapojovat naptiklad do pfipravy surovin,
kompletace obcerstveni, baleni, pfipravy objednéavek, logistiky nebo obsluhy pfi

jednotlivych akcich.

Doplitkovou ¢innosti bude prodej vybranych produktt a vyrobkd, které tematicky a
hodnotové odpovidaji zaméteni podniku. Podle dalsiho vyvoje provozu miiZze byt nabidka
roz$ifovana o vlastni vyrobky Fresh Bistro Fénix, produkty lokalnich a regiondlnich
dodavatelll nebo dalsi sortiment podporujici mistni ekonomiku a principy spolecensky

odpovédného podnikani.

Fresh Bistro Fénix klade dtraz na spolupraci s lokalnimi a regionalnimi dodavateli. Pfi
vybéru obchodnich partnerti bude vedle kvality a ekonomické dostupnosti zohlediiovana
rovnéz spolehlivost dodavek, ptivod produkt a moznost vytvaieni dlouhodobych
partnerskych vztahtli. Podnik chce svou ¢innosti podporovat mistni ekonomiku a v

maximalni mozné mife vyuZzivat dostupné regionalni zdroje.



Specifickym znakem podnikatelské ¢innosti Fresh Bistro Fénix je zptisob organizace
gastronomického provozu. Pracovni prostiedi, technologické vybaveni a jednotlivé
pracovni postupy jsou planovany s ohledem na potfeby zaméstnanct se specifickymi
potiebami. Pii vybavovani provozu je kladen diiraz na moderni a pokud mozno
automatizované technologie, které snizuji fyzickou i kognitivni naro¢nost vybranych
pracovnich ¢innosti, podporuji bezpecnost prace a umoziiuji zapojeni osob s rozdilnou

mirou pracovnich schopnosti.

Jednotlivé pracovni procesy budou podle potieby standardizovany a rozdéleny do dil¢ich
pracovnich ukond. Zaméstnanci tak mohou byt zapojovani do ¢innosti odpovidajicich
jejich schopnostem, aktuadlnim kompetencim a individudlnim omezenim. Cilem vSak neni
dlouhodobé setrvavani zaméstnance pouze u jednoduchych pracovnich tkont. V
navaznosti na individualni rozvoj zaméstnance bude podporovano postupné osvojovani
dal$ich pracovnich ¢innosti, zvySovani samostatnosti a rozsifovani jeho pracovnich

kompetenci.

Podnikatelska ¢innost Fresh Bistro Fénix je koncipovana jako ekonomicky zivotaschopna
a dlouhodob¢ udrzitelna. Integracni socialni podnikani neni vnimano jako néhrada
standardniho podnikatelského prostiedi, ale jako zpisob odpovédného podnikani, ktery
propojuje ekonomickou ¢innost s konkrétnim spolecenskym ptinosem. Fresh Bistro Fénix
proto usiluje o vybudovani kvalitniho a konkurenceschopného gastronomického podniku,
jehoz produkty a sluzby budou zékaznici vyhledavat predevs§im pro jejich kvalitu,

pfi¢emz socialni a integracni rozmér podniku bude vyznamnou pifidanou hodnotou.
4. Plan zaméstnanosti

Fresh Bistro Fénix bude od zahajeni své ¢innosti vytvaret pracovni mista v oblasti
gastronomického provozu a souvisejicich ¢innosti. Zaméstnanci budou zapojeni zejména
do ptipravy pokrmi a surovin, pfipravy teplych a studenych népoji, obsluhy zakaznik,
kompletace objednavek, zajisténi cateringovych sluzeb, tklidu a dalSich provoznich
¢innosti souvisejicich s kazdodennim fungovanim bistra. Soucésti persondlniho zajisténi
budou rovnéz pracovnici odpovédni za fizeni provozu, integra¢ni podporu zaméstnanci a

dalsi organiza¢ni a administrativni ¢innosti.



V pocate¢ni fazi provozu Fresh Bistro Fénix pifedpoklada zaméstnavani celkem
minimalné 12 zaméstnancu. Z tohoto po¢tu bude minimalné 6 zaméstnancua tvorit
cilova skupina osob se zdravotnim postiZenim (OZP). Personalni model podniku je tak
nastaven s cilem dlouhodob¢ dosahovat minimalné 50% podilu zaméstnanci se

zdravotnim postiZenim na celkovém poc¢tu zaméstnanci podniku.

V souladu s podnikatelskym zamérem a projektem realizovanym v rdmci Operacniho
programu Zameéstnanost plus (OPZ+) je planovano vytvoreni minimalné Sesti
pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postiZzenim, kazdého v rozsahu minimalné
0,5 pracovniho Uvazku. Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim piedstavuje
zékladni a dlouhodobou soucast personalniho modelu Fresh Bistro Fénix a neni

koncipovano pouze jako docasna aktivita spojena s realizaci dota¢niho projektu.

Zaméstnanci se zdravotnim postiZenim budou zapojeni piimo do bézné ekonomické
¢innosti podniku a kazdodenniho provozu bistra. Podle svych individudlnich schopnosti,
pracovniho potencialu, zkuSenosti a zdravotnich omezeni se budou podilet zejména na
pripraveé surovin a pokrmi, vyrob¢ a kompletaci jednotlivych produktt, pfipravé napoju,
obsluze zakaznik, ptipravé cateringovych zakazek, tklidu a dalSich provoznich

¢innostech.

Konkrétni pracovni zatazeni a rozsah vykonavanych ¢innosti budou vzdy nastavovany s
ohledem na individualni schopnosti, pracovni potencial, zdravotni omezeni a potteby
konkrétniho zameéstnance. Cilem Fresh Bistro Fénix je vytvaret skute¢nd, smysluplna a
dlouhodobé¢ udrzitelna pracovni mista, kterd jsou pfirozenou soucasti ekonomické
¢innosti podniku a maji jasné vymezenou pracovni napli a vyznam pro fungovani

gastronomického provozu.

Vyuzivani zkracenych pracovnich tvazki predstavuje jeden ze zdkladnich néstrojii
ptizptisobeni pracovniho prostfedi potfebam zaméstnancil se zdravotnim postizenim. U
zaméstnanct z cilové skupiny je v poc¢atecni fazi predpokladan pracovni uvazek v
rozsahu minimalné 0,5. Konkrétni rozsah pracovniho uvazku, rozvrzeni pracovni doby,
pracovni tempo a skladba pracovnich ¢innosti budou piizpisobovany individualni situaci

zaméstnance a praktickému dopadu jeho zdravotniho postizeni na vykon préce.



Zkraceny pracovni ivazek neni vniman jako omezeni profesniho rozvoje zaméstnance. V
navaznosti na vyvoj jeho pracovnich schopnosti, zdravotni stav, miru samostatnosti a
individudlni cile bude podporovano postupné rozsitovani pracovnich kompetenci. Pokud
to situace konkrétniho zaméstnance umozni a bude to odpovidat také jeho vlastnimu
zajmu, muze dojit rovnéz k postupnému navySeni rozsahu pracovniho Gvazku nebo k

rozsifeni vykonavanych pracovnich ¢innosti.

Planovany pocet zaméstnancti se miize v ndvaznosti na ekonomicky rozvoj podniku, riist
zakaznické poptavky a rozSifovani podnikatelskych aktivit postupné navySovat. Fresh
Bistro Fénix bude pii rozvoji personalni kapacity dlouhodobé dbat na zachovani
minimaln¢ padesatiprocentniho podilu zaméstnanct se zdravotnim postizenim. Pti
vytvareni novych pracovnich mist bude vzdy posuzovéna moznost jejich vhodného

nastaveni a vyuziti pro pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim.

Personélni politika Fresh Bistro Fénix je nastavena tak, aby zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim ptedstavovalo zakladni a trvalou soucast fungovani integracniho
socialniho podniku. Dlouhodobym cilem je nejen vytvoteni planovanych pracovnich
mist, ale predevsim jejich stabilizace, udrzeni a postupny rozvoj v navaznosti na

ekonomickou udrZitelnost a dal$i rozvoj Fresh Bistro Fénix.
5. Cilové skupiny

Hlavni a planovanou cilovou skupinou zaméstnanct Fresh Bistro Fénix jsou osoby se
zdravotnim postiZenim (OZP) podle § 67 zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti,
které jsou soucasné osobami se specifickymi potiebami ve smyslu § 3 pism. b) zdkona €.

468/2024 Sb., o integra¢nim socidlnim podniku.

Fresh Bistro Fénix se pii vytvafeni pracovnich mist zaméfuje na osoby se zdravotnim
postizenim, které se v disledku svého zdravotniho stavu a jeho dopadu na pracovni
schopnosti mohou setkavat s bariérami pfi vstupu na otevieny trh prace nebo pii
dlouhodobém udrzeni zaméstnani. Tyto bariéry mohou souviset napiiklad s potfebou
zkraceného pracovniho uvazku, Gpravy pracovni doby, niz§iho ¢i individualné
nastaveného pracovniho tempa, strukturovaného pracovniho prostredi, delsi adaptacni

doby nebo podpory pfi osvojovani pracovnich postupd.



Cilovou skupinu mohou tvofit osoby s riiznymi typy zdravotniho postizeni a rozdilnou
mirou pracovnich schopnosti. Pfi vybéru zaméstnancti nebude rozhodujicim hlediskem
konkrétni diagnoza nebo druh zdravotniho postiZeni, ale zejména individualni pracovni
potencial ¢loveka, jeho motivace k pracovnimu uplatnéni a moznost vytvofit v ramci

provozu Fresh Bistro Fénix odpovidajici pracovni podminky.

Podnik bude vytvaret pracovni ptilezitosti pro osoby, jejichz zdravotni omezeni
umoziuje pracovni zapojeni v gastronomickém provozu nebo v souvisejicich ¢innostech
pfi vhodném nastaveni pracovniho mista a odpovidajici mife integracni podpory.
Konkrétni pracovni zatazeni bude vzdy vychazet z individudlnich schopnosti, zkusenosti,

potfeb a omezeni zamé&stnance a z redlnych pozadavkil jednotlivych pracovnich pozic.

Fresh Bistro Fénix predpokladd zaméstnavani minimalné Sesti osob se zdravotnim
postiZenim, kazdé v rozsahu minimalné 0,5 pracovniho uvazku. Osoby se zdravotnim
postiZzenim budou tvofit minimaln€ 50 % zaméstnanct podniku a jejich zaméstnavani

bude dlouhodobou a zakladni soucasti personalniho modelu spolecnosti.

Cilem Fresh Bistro Fénix je prostfednictvim vhodné nastavenych pracovnich podminek,
individudlni integra¢ni podpory a rozvoje pracovnich a socidlnich kompetenci umoznit
zaméstnanciim se zdravotnim postizenim dlouhodobé€ se uplatnit v pracovnim prostiedi,

posilovat jejich samostatnost a rozvijet jejich pracovni potenciél.

V pocate¢ni fazi ¢innosti se Fresh Bistro Fénix zamétuje vyhradné na zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim (OZP) podle § 67 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
které jsou osobami se specifickymi pottebami podle § 3 pism. b) zakona ¢. 468/2024 Sb.,

0 integra¢nim socialnim podniku.

V soucasné dob¢ Fresh Bistro Fénix neplanuje v rdmci projektu ¢innosti zaméestnavat

jako cilovou skupinu jiné kategorie osob se specifickymi potfebami podle § 3 zédkona €.
468/2024 Sh.

Do budoucna podnik nevylucuje rozsifeni integracniho zaméstnavani také na dalsi osoby
se specifickymi potfebami, napiiklad osoby se zkuSenosti se zavislosti, pokud budou

splnovat nékterou z podminek stanovenych v § 3 zékona ¢. 468/2024 Sb. Ptipadné



rozsiteni cilovych skupin bude vzdy provedeno v souladu s aktudlnim znénim zakona a

promitnuto do projektu ¢innosti zpisobem odpovidajicim zdkonnym pozadavkiim.
6. Integracni podpora zaméstnanci

Integracni podpora zaméstnancti se specifickymi potfebami predstavuje jednu ze
zakladnich ¢innosti Fresh Bistro Fénix. Jejim cilem je vytvofit takové pracovni podminky
a systém individudlni podpory, které zaméstnanciim umozni nejen ziskat pracovni misto,
ale pfedevsim si zaméstnani dlouhodob¢ udrzet, postupné rozvijet své pracovni a socialni

kompetence a zvySovat miru vlastni samostatnosti.

Po nastupu zaméstnance bude provedeno vstupni zhodnoceni jeho individuélni situace a
diagnostika bariér ovliviiujicich jeho pracovni uplatnéni. Soucésti bude zejména
zhodnoceni individuélnich potieb, pracovnich schopnosti, zkusenosti, silnych stranek a
bariér zaméstnance. Zohlednéna budou rovnéz jeho zdravotni omezeni a jejich prakticky
dopad na vykon prace, organizaci pracovni doby, pracovni tempo a zvladani jednotlivych
pracovnich ¢innosti. Vstupni zhodnoceni nebude zaméteno pouze na identifikaci omezeni

zameéstnance, ale zejména na hledani jeho schopnosti, zdroji a oblasti dalsiho rozvoje.

Na zakladé vstupniho zhodnoceni bude pro zaméstnance vytvoien individualni
integraéni plan. Zaméstnanec bude do jeho tvorby aktivné zapojen a spolecné s
pracovnikem zajist'ujicim integracni podporu budou stanoveny konkrétni a dosazitelné
cile. Ty se mohou tykat napiiklad adaptace na pracovni prosttedi, pravidelné dochazky,
zvladnuti konkrétnich pracovnich postupii, komunikace v pracovnim tymu, zvyseni
samostatnosti, zvladani zatéZzovych situaci nebo postupného rozsifovani pracovnich

kompetenci.

Individualni integracni plan bude vniman jako prakticky a priibézné aktualizovany néstroj
prace se zaméstnancem, nikoliv pouze jako formalni administrativni dokument. PInéni
stanovenych cili bude pravidelné vyhodnocovano a plan bude podle aktualni situace,
potieb a vyvoje zaméstnance upravovan. Diiraz bude kladen na aktivni participaci

zaméstnance a respektovani jeho individualniho tempa a moznosti.



Vyznamnou soucasti integracni podpory bude mentoring piimo na pracovisti.
Zamgéstnanci se specifickymi potfebami budou mit moznost obracet se na pracovnika,
ktery jim poskytne praktickou podporu pti zvladani pracovnich ¢innosti a orientaci v
provozu bistra. V pocatecni adaptacni fazi bude podpora intenzivnéjsi a bude zahrnovat
zejména vysvétleni pracovnich postupii, prakticky nacvik jednotlivych ¢innosti,
opakovani pracovnich tikont a podporu pii zaclenéni do pracovniho kolektivu. S rostouci

samostatnosti zaméstnance bude rozsah podpory individualné upravovan.

Pracovni postupy budou podle potieb konkrétnich zaméstnancti strukturovany do

jednotlivych, jasné vymezenych krokl. Vyuzivany mohou byt ndzorné pracovni postupy,
vizualizace, checklisty nebo dalsi podpiirné nastroje. Cilem je vytvofit prostredi, které je
pro zaméstnance piedvidatelné a srozumitelné, ale souc¢asné podporuje jejich dalsi rozvoj

a postupné prebirani vétsi odpoveédnosti.

Soucasti systému bude také socidlni podpora zaméstnanci. V piipad¢ identifikace
problémii, které mohou ovliviiovat schopnost zaméstnance udrzet si pracovni misto, bude
zameéstnanci nabidnuto zakladni socidlni poradenstvi a pomoc pfti hledani vhodného
feSeni. Mlze se jednat naptiklad o obtize v oblasti bydleni, finan¢ni ¢i dluhové situace,
komunikace s ufady, rodinné situace nebo orientace v systému dostupné podpory. Podle
charakteru situace miize byt zaméstnanec se svym souhlasem propojen s odpovidajici

odbornou nebo socialni sluzbou.

Fresh Bistro Fénix bude soucasné vyuZivat odborné zdzemi a zkuSenosti Centra rozvoje
Fénix, z.s. V ptipadé potieby bude mozné situaci zaméstnance konzultovat v rdmci
odborného tymu a hledat vhodny zplisob podpory. Podle individudlnich potfeb mize byt
zaméstnanci doporucena nebo zprostiedkovana navaznd odborna pomoc. Cilem neni
nahrazovat zdravotni nebo registrované socialni sluzby v ramci pracovniho prostiedi, ale
vcas identifikovat bariéry, které mohou ohroZovat pracovni stabilitu zaméstnance, a

pomoci mu ziskat odpovidajici podporu.

Zameéstnanci budou absolvovat pravidelné individualni hodnotici a podpiirné
rozhovory. Jejich pfedmétem bude nejen hodnoceni pracovniho vykonu, ale také reflexe

toho, jak zaméstnanec svou praci zvlada, co se mu dafi, ve kterych oblastech potiebuje
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dalsi podporu a jaké jsou jeho dalsi pracovni cile. Hodnoceni bude vedeno podporujicim

zpusobem s dliirazem na posilovani motivace a vlastni odpoveédnosti zaméstnance.

V ptipadé€ nahlé krizové nebo mimotadné zatézové situace bude zaméstnanci poskytnuta
bezprostiedni zédkladni podpora a pomoc pfi stabilizaci situace. S ohledem na odborné
zazemi zakladatelské organizace ma Fresh Bistro Fénix zku$enosti v oblasti krizové
intervence a prace s osobami v narocnych zivotnich situacich. Pokud situace piesdhne
moznosti podpory poskytované v rdmci integra¢niho socialniho podniku, bude

zameéstnanci nabidnuto zprostiedkovani odpovidajici odborné pomoci.

Integracni podpora bude vzdy nastavovana individudlné. Jeji rozsah a intenzita se budou
odvijet od potfeb konkrétniho zaméstnance a mohou se v priabéhu pracovniho poméru
ménit. Dlouhodobym cilem je postupné posilovani samostatnosti zaméstnance a
snizovani intenzity podpory v oblastech, kter¢ jiz dokaze zvladat samostatné, pti

soucasném zachovani dostupnosti podpory v situacich, kdy ji zaméstnanec potiebuje.

Fresh Bistro Fénix tak chépe integra¢ni podporu jako dlouhodoby a dynamicky proces,
ktery propojuje pracovni zaclenéni, individualni planovani, mentoring a podporu pii
feSeni bariér ovlivitujicich stabilitu zaméstnani. Cilem je, aby zaméstnanci se zdravotnim
postiZzenim ziskali nejen pracovni misto, ale také realnou moznost profesniho a osobniho

rozvoje a dlouhodobého uplatnéni v pracovnim prostiedi.
7. Posilovani socialnich kompetenci

Posilovani socialnich kompetenci zaméstnanct se specifickymi potfebami predstavuje
vyznamnou soucést integracniho procesu ve Fresh Bistro Fénix. Podnik vychazi z
piedpokladu, Ze dlouhodobé udrZeni pracovniho mista neni podminéno pouze zvladnutim
konkrétnich pracovnich tikontl, ale také schopnosti orientovat se v pracovnim prostiedi,
komunikovat s ostatnimi, zvladat bézné 1 zat€zové situace a postupné piebirat

odpovédnost za vlastni pracovni fungovani.

Rozvoj socialnich kompetenci bude nastavovan individualné podle potieb konkrétniho
zaméstnance a bude vychazet ze vstupniho zhodnoceni a individualniho integracniho

planu. U kazdého zaméstnance mohou byt identifikovany odlisné oblasti podpory. Cilem
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proto neni realizovat jednotny vzdélavaci program pro vSechny zaméstnance, ale cilené
rozvijet ty kompetence, které jsou vyznamné pro stabilizaci konkrétniho ¢loveéka v

zameéstnani a jeho dal$i pracovni rozvo;.

Jednou ze z&kladnich oblasti bude rozvoj pracovnich navyki a odpovédnosti.
Zameéstnanci budou podporovani v pravidelné dochazce, dodrzovani pracovni doby,
piipravé na pracovni sménu, respektovani stanovenych pracovnich postupii a
bezpecnostnich pravidel. Soucéasti podpory bude také postupné posilovani schopnosti

prevzit odpovédnost za sveéfené pracovni ukoly a v€as komunikovat ptipadné obtize.

Vyznamna pozornost bude vénovana komunikaénim dovednostem. Gastronomicky
provoz je zalozen na kazdodenni spolupraci zaméstnancii a kontaktu se zadkazniky.
Zaméstnanci budou prakticky podporovani v jasném a pfiméfeném vyjadiovani svych
potieb, pfijimani pracovnich pokyni, poskytovani a pfijimani zpétné vazby a feSenti
nedorozuméni. U pracovnikli zapojenych do obsluhy bude rozvijena také komunikace se

zékazniky a schopnost pfimétené reagovat na bézné i méné standardni situace.

Dalsi oblasti bude tymova spolupréce a fungovani v pracovnim kolektivu.
Zamé¢stnanci budou vedeni k pochopeni vlastni role v pracovnim tymu a vyznamu
navaznosti jednotlivych pracovnich ¢innosti. Budou se udit pozadat o pomoc, nabidnout
pomoc kolegovi, ptedat potfebné informace a respektovat rozdilné schopnosti a pracovni
tempo ostatnich zaméstnancti. Pfipadna nedorozumeéni nebo konfliktni situace budou

vyuzivany také jako ptilezitost k praktickému nacviku vhodnych zptisobt jejich feseni.

Dilezitou soucasti podpory bude rozvoj samostatnosti a schopnosti rozhodovani v
béznych pracovnich situacich. V pocatecni fazi miiZze zaméstnanec potfebovat
intenzivnéj$i podporu mentora nebo jasné strukturované pracovni instrukce. Cilem vSak
bude postupné snizovani miry podpory v oblastech, které zaméstnanec zvlada, a
posilovani jeho schopnosti samostatné planovat a vykonavat svéfené pracovni ¢innosti,

identifikovat vznikly problém a hledat odpovidajici zptisob jeho feseni.

V oblasti hospodareni s ¢asem a organizace prace budou zaméstnanci podporovani pfi
planovani jednotlivych pracovnich ukolt, orientaci v prilbé¢hu smény a stanovovani

priorit. Podle individudlnich potteb mohou byt vyuzivany jednoduché harmonogramy,
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seznamy pracovnich ¢innosti, vizualni pracovni postupy nebo checklisty. Zaméstnanec

bude postupné veden k tomu, aby tyto podpiirné nastroje dokazal vyuzivat samostatné.

S ohledem na charakter cilové skupiny bude pozornost vénovana rovnéz zvladani stresu
a zatéZovych situaci na pracovisti. Gastronomicky provoz mutze byt v urcitych
casovych tsecich dynamicky a naro¢ny. Zameéstnanci proto budou podporovani v
rozpoznavani vlastnich reakci na zat¢z, v€asném pojmenovani vznikajicich obtizi a
vyuzivani vhodnych strategii pro jejich zvladani. Soucasti podpory mize byt napiiklad
nacvik jednoduchych stabiliza¢nich technik, prace s planovanim pracovniho zatizeni
nebo vytvoteni individualniho postupu pro situace, které jsou pro zaméstnance zvIast

narocné.

Podle individualnich potieb zamé&stnanci bude podporovana také zakladni finanéni
gramotnost a orientace v otazkach souvisejicich se zaméstnanim. Zaméstnanci mohou
byt podporovani v porozuméni zékladnim udajim tykajicim se pracovniho poméru, mzdy
a pracovnich povinnosti. Pokud budou identifikovany zavazngjsi finan¢ni nebo dluhové
obtize, které mohou negativné ovlivnit stabilitu zaméstnance, bude mu nabidnuto

propojeni s odpovidajici odbornou sluzbou.

Rozvoj socidlnich kompetenci bude probihat predev§im v prirozenych situacich
kazdodenniho pracovniho provozu. Fresh Bistro Fénix povazuje prakticky nacvik
pfimo na pracovisti za vyznamny nastroj uceni. Zamestnanec tak mize nove ziskané
dovednosti bezprostfedné vyuzit v redlné situaci a nasledné je reflektovat v ramci

individualniho podptrného nebo hodnoticiho rozhovoru.

Podle potteb zaméstnancti budou realizovana rovnéz kratka interni Skoleni, individudlni
nacviky a skupinova setkani zaméfena na konkrétni témata. Obsah té€chto aktivit bude
vychdézet z aktualnich poteb zaméstnanci a pracovniho tymu. MizZe se jednat naptiklad o
komunikaci se zékaznikem, feSeni konfliktnich situaci, tymovou spolupréci, zvladani

stresu nebo bezpecné chovani na pracovisti.

Rozvoj jednotlivych kompetenci bude prabézné sledovan a vyhodnocovan v ramci
individualniho integra¢niho planu. Spole¢né se zaméstnancem bude reflektovano, ve

kterych oblastech doslo k posunu, které ¢innosti jiz zvlada samostatné a kde je nadale
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potiebna podpora. Na zakladé tohoto hodnoceni budou stanovovany dalsi individualni

cile.

Dlouhodobym cilem posilovani socialnich kompetenci je zvySit pracovni stabilitu,

samostatnost a sebedlivéru zaméstnancii se specifickymi pottebami. Fresh Bistro Fénix

usiluje o to, aby zaméstnanci ziskavali dovednosti vyuzitelné nejen v konkrétnim provozu

bistra, ale také v jejich dal$im pracovnim a osobnim Zivot¢ a piipadné pii budoucim

uplatnéni na otevieném trhu prace.
8. Personalni zajisténi

Integra¢ni podpora zaméstnanct Fresh Bistro Fénix bude zajiStovéana prostfednictvim
vzéajemné spoluprace vedeni spole¢nosti, vedouciho pracovnika gastronomického
provozu, pracovnika zajistujiciho mentoring a socidlniho pracovnika. Systém

personalniho zajisténi je nastaven tak, aby zaméstnanci se specifickymi potfebami méli

dostupnou podporu nejen pii zvladani konkrétnich pracovnich ¢innosti, ale také pfi feSeni

individudlnich bariér, které mohou ovliviiovat jejich schopnost dlouhodobé si zaméstnani

udrzet.

Vedeni spolecnosti odpovida za celkové strategické nastaveni integra¢niho socialniho
podniku a za napliovani jeho vetejné prospésSného cile. Zajist'uje, aby principy
integracniho socialniho podnikani byly dlouhodobé¢ promitnuty do personélni politiky,
organizace prace i dal$iho rozvoje spolecnosti. Soucasti odpoveédnosti vedeni je rovnéz
prabézné sledovani podilu zaméstnanct se specifickymi potfebami, vyhodnocovani
fungovani systému integracni podpory a vytvareni odpovidajicich personalnich,

organiza¢nich a materidlnich podminek pro jeji realizaci.

Vyznamnou roli v kazdodennim provozu bude mit vedouci provozu, ktery bude
odpovidat za organizaci gastronomického provozu a koordinaci pracovniho tymu. V
ramci prace se zaméstnanci se specifickymi potiebami bude sledovat jejich adaptaci na
pracovisti, zvladani pracovnich ¢innosti a piipadné obtize vznikajici v prubéhu
pracovniho procesu. Ve spolupraci s mentorem a dal$imi zapojenymi pracovniky bude

podporovat vhodné nastaveni pracovnich ukoll, pracovniho tempa a organizace smén s
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ohledem na individudlni moznosti zaméstnanct a soucasné na potieby standardniho

gastronomického provozu.

Praktickou podporu zamé&stnanci pfimo na pracovisti bude zajistovat zejména mentor.
Jeho ukolem bude podporovat zaméstnance pii adaptaci na pracovni prostiedi, nacviku
pracovnich postupil a orientaci v kazdodennim provozu bistra. Mentor bude
zaméstnancim poskytovat srozumitelnou zpétnou vazbu, pomahat jim pii feSeni béznych

pracovnich situaci a podporovat jejich postupné osamostatiiovani.

Rozsah mentorské podpory bude vychazet z individudlnich potteb konkrétniho
zamé&stnance. V pocatecni fazi pracovniho poméru mize byt podpora intenzivngjsi,
zejména pii seznamovani s pracovnim prostfedim a osvojovani novych pracovnich
¢innosti. S rostouci zkuSenosti a samostatnosti zaméstnance bude podpora postupné
upravovana tak, aby nedochazelo k vytvaieni zbyte¢né zavislosti na pomoci druhého

pracovnika.

Dtlezitou soucast personalniho zajisténi integracni podpory Fresh Bistro Fénix, s.r.o0.
bude integracni socialni pracovnik. Podpora bude zaji$téna internim socialnim
pracovnikem zaméstnanym ve Fresh Bistru Fénix, s.r.0. v rozsahu 0,3 pracovniho

Gvazku.

Integracni socialni pracovnik bude spliiovat odbornou zpisobilost a kvalifikacni
ptedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle § 109 a § 110 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Integracni socialni pracovnik bude odpovédny zejména za vstupni zhodnoceni socidlni a
zivotni situace zaméstnance, bude se podilet na diagnostice a identifikaci bariér, které
mohou ovliviiovat jeho pracovni stabilitu, na tvorbé individualniho integra¢niho planu,
poskytovani individualni socidlni podpory a pribézném a pravidelném vyhodnocovani

napliovani stanovenych cili.

Podpora socialniho pracovnika bude poskytovana individualné podle potieb konkrétniho

zaméstnance. Kazdy zaméstnanec, u n€hoz bude tato podpora poskytovana, bude mit
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moznost pravidelného individualniho kontaktu se socidlnim pracovnikem. Minimalni
intenzita podpory bude stanovena na dv¢ individualni konzultace mésicné, kazda v délce
nejméné 30 minut. V adaptacnim obdobi, pii zméné Zivotni i pracovni situace
zaméstnance, pii identifikaci novych bariér nebo v krizoveé situaci bude podpora

poskytovana Castéji podle aktualni potieby.

Rozsah pracovniho uvazku socidlniho pracovnika ve vysi 0,3 je nastaven s ohledem na
planovany pocet zamé&stnancu z cilové skupiny. V poc¢atecni fazi Fresh Bistro Fénix,
s.r.0. predpokladéd zaméestndvani minimalné€ Sesti osob se zdravotnim postizenim. Jeden
integracni socialni pracovnik nebude mit soucasné otevieno vice nez 10 aktivnich
individualnich integracnich pland. V piipade zvyseni poctu zaméstnanct vyzadujicich
podporu nad tuto kapacitu bude odpovidajicim zpisobem navysena personalni kapacita

socialni prace.

Individualni integracni plan bude obsahovat konkrétni a dosazitelné cile, kroky vedouci k
jejich naplnéni, odpovédnost jednotlivych zapojenych osob, terminy a zptsob
prabézného hodnoceni. Zaméstnanec bude do tvorby, realizace i vyhodnocovani svého

individualniho integra¢niho planu aktivné zapojen.

Integracni socialni pracovnik bude déle poskytovat podporu pfi feSeni socialnich a
zivotnich situaci, které mohou negativné ovliviiovat schopnost zaméstnance udrZzet si
pracovni misto. MliZe se jednat zejména o oblast bydleni, finan¢ni ¢i dluhové situace,
rodinné situace, komunikace s Gfady a institucemi, orientace v systému socialniho

zabezpeceni nebo zajiSténi nadvazné odborné pomoci.

Integracéni socialni pracovnik bude uzce spolupracovat s vedoucim provozu a vedenim
Fresh Bistra Fénix, s.r.0.. Jednotlivé role budou vzajemné provazany, avSak odborna

socidlni prace bude vykonavana vyhradné kvalifikovanym socidlnim pracovnikem.

Vyznamnym odbornym zazemim projektu je vazba Fresh Bistro Fénix, s.r.0. na
Centrum rozvoje Fénix, z.s., které ma dlouhodobé zkuSenosti v oblasti socialni prace,
prace s osobami v nepfiznivé Zivotni situaci, krizové intervence a mezioborove

spoluprace. Tyto zkuSenosti jsou dulezitym vychodiskem pro nastaveni systému
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integracni podpory a pro v€asné rozpoznani situaci, které mohou negativné ovlivnit

pracovni stabilitu zaméstnance.

Podle individualni situace zaméstnance muze byt doporucena nebo zprostiedkovana také
ndvazna odborna pomoc, napiiklad psychologicka, psychoterapeuticka, zdravotni,
dluhova nebo jina specializovana podpora. Fresh Bistro Fénix, s.r.o. nebude v ramci
bézného pracovniho provozu nahrazovat zdravotni ani registrované socialni sluzby. Jeho
ukolem bude pfedevsim vcas identifikovat potiebu dalsi podpory a pomoci zaméstnanci

orientovat se v moznostech jejiho ziskani.

Jednotlivi pracovnici zapojeni do integraéni podpory budou vzajemné spolupracovat a v
nezbytném rozsahu sdilet informace potiebné pro vhodné nastaveni podpory
zaméstnance, vZdy pii respektovani ochrany osobnich idajli, dGvérnosti informaci a
soukromi zaméstnance. Dlraz bude kladen na to, aby zaméstnanec byl aktivnim

ucastnikem integra¢niho procesu a byl informovén o zpiisobu a ucelu poskytované

podpory.

Personalni model Fresh Bistro Fénix, s.r.o0. je zalozen na propojeni kazdodenni praktické
podpory pfimo na pracovisti s odbornym pohledem na individudlni situaci zaméstnance.
Cilem je vytvofit funkéni systém, ve kterém jsou ptipadné obtiZze zaméstnance zachyceny
vCas a podpora je nastavena konkrétné, pfimefené a s diirazem na dlouhodobé udrzeni

zaméstnani a postupné zvySovani samostatnosti zaméstnance.
9. Prechod na otevieny trh prace

Cilem Fresh Bistra Fénix, s.r.o0. je vytvaret stabilni a dlouhodob¢ udrzitelna pracovni
mista pro osoby se specifickymi potiebami a poskytovat jim podporu odpovidajici jejich
individualni situaci, schopnostem a pracovnimu potencialu. Integracni proces proto neni
automaticky sméfovan k ukonceni pracovniho poméru a piechodu zaméstnance k jinému
zameéstnavateli. Pro ¢ast zaméstnanci mize byt dlouhodobé pracovni uplatnéni v

prostiedi integracniho socidlniho podniku nejvhodnéjsi formou pracovniho zaclenéni.

Soucasné vsak Fresh Bistro Fénix, s.r.0. vnima integracni zaméstnavani jako prostor pro

pracovni a profesni rozvoj zaméstnancu. U osob, jejichZ schopnosti, zdravotni stav,
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dosazena mira samostatnosti a individualni cile umoziuji dalsi pracovni posun, bude

podporovan také ptipadny pfechod na otevieny trh prace.

Moznosti dalSiho pracovniho uplatnéni budou se zaméstnancem prubézné reflektovany
zejména v ramci individudlniho integra¢niho planu a pravidelnych hodnoticich
rozhovori. Pfi hodnoceni bude zohlediiovéano, jak zaméstnanec zvlada sveéfené pracovni
¢innosti, jaka je mira jeho samostatnosti, schopnost reagovat na zmény a zatézové
situace, komunikovat v pracovnim kolektivu a piebirat odpovédnost za vlastni pracovni
ukoly. Vyznamnym hlediskem budou rovnéz ptani, motivace a vlastni profesni cile

zamestnance.

Pokud zaméstnanec projevi zajem o pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace a tento
krok bude odpovidat jeho aktudlnim moznostem, bude mu nabidnuta individualni
podpora pii piipravé na tuto zménu. Podpora miize zahrnovat zejména spolené
mapovani pracovnich schopnosti a zkuSenosti, identifikaci vhodnych pracovnich pozic,
pomoc s orientaci v pracovnich nabidkach, podporu pii piipravé zivotopisu a dalSich

podkladi nebo ptipravu na pracovni pohovor.

Vyznamnou soucasti podpory bude také rozvoj prenositelnych pracovnich a socidlnich
kompetenci. Dovednosti ziskané pii praci ve Fresh Bistro Fenix, s.r.o., napfiklad
pravidelna dochazka, respektovani pracovnich pravidel, schopnost spolupracovat v tymu,
komunikovat se zdkazniky, organizovat vlastni praci, zvladat pracovni zatéZ a samostatné

vykonévat svéfené ukoly, jsou vyuzitelné 1 v dalSich pracovnich prostiedich.

Podle moznosti bude Fresh Bistro Fénix, s.r.o. rozvijet spolupraci s mistnimi a
regionalnimi zaméstnavateli a dal$imi relevantnimi subjekty. Cilem této spoluprace bude
nejen predstavovani principt integracniho socialniho podnikani, ale také hledani
vhodnych pracovnich pfilezitosti pro zaméstnance, ktefi jsou pfipraveni na prechod do

béZného pracovniho prostiedi.

Ptfechod na otevieny trh prace bude vzdy realizovan individudlng, dobrovolné a po
dohodé se zaméstnancem. Fresh Bistro Fénix, s.r.0. nebude zaméstnance do zmény

pracovniho mista tlacit pouze z divodu naplnéni formalnich ukazatell. Prioritou ziistava
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dlouhodoba pracovni stabilita ¢loveéka a nalezeni takového pracovniho uplatnéni, které

odpovida jeho schopnostem, potiecbam a aktualni zivotni situaci.

Za uspésny vysledek integracniho procesu proto Fresh Bistro Fénix, s.r.0. povazuje jak
pfipraveny a stabilni pfechod zaméstnance na otevieny trh prace, tak dlouhodobé¢ udrzeni
pracovniho mista v integra¢nim socialnim podniku, pokud je tato forma zaméstnani pro
konkrétniho zaméstnance odpovidajici. Zakladnim métitkem tuspéchu je zvySeni pracovni
stability, samostatnosti a schopnosti zaméstnance aktivné ovliviiovat sviij dalsi profesni

rozvoj.
10. Vyhodnocovani

Vyhodnocovani integracniho procesu bude nedilnou soucasti ¢innosti Fresh Bistro Fénix,
S.r.0. Jeho cilem bude prubézn¢ sledovat, zda nastavena podpora odpovida individualnim
potfebam zaméstnanct se specifickymi potfebami, zda ptispiva k jejich pracovni stabilité

arozvoji a zda podnik napliiuje stanoveny vetejné prospésny cil.

Z&kladnim nastrojem individualniho vyhodnocovani bude individualni integraéni plan
zaméstnance. Stanovené cile budou se zaméstnancem pravidelné reflektovany a
vyhodnocovany. Hodnoceno bude zejména, zda se dafi napliovat stanovené cile, v
jakych oblastech zaméstnanec dosahl pokroku, které ¢innosti jiz zvlada samostatné a ve
kterych oblastech nadale potfebuje podporu. Na zéklad€ vysledkt hodnoceni bude

individualni integra¢ni plan aktualizovan a budou stanoveny dalsi cile a postupy podpory.

Soucasti vyhodnocovani bude také sledovani adaptace zaméstnance na pracovni
prostiedi a stability pracovniho uplatnéni. Pozornost bude vénovana zejména
pravidelnosti dochézky, schopnosti zvladat pracovni dobu a organizaci smén, adaptaci na
pracovni kolektiv a dlouhodobému udrzeni pracovniho mista. P¥ipadné opakujici se
obtiZe nebudou vnimany pouze jako selhdni zaméstnance, ale také jako podnét k
posouzeni, zda je vhodné€ nastavena pracovni ¢innost, rozsah pracovniho tivazku nebo

poskytovana integracni podpora.

Pribézné bude sledovan rovnéz rozvoj pracovnich a socialnich kompetenci

zaméstnanci. Hodnoceni bude zaméteno napiiklad na miru samostatnosti pti vykonu
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pracovnich ¢innosti, dodrzovani pracovnich postuptli, schopnost organizovat vlastni praci,
komunikaci v pracovnim tymu, spolupraci s kolegy, feSeni béZznych pracovnich situaci a
zvladani pracovniho zatizeni. Rozvoj kompetenci bude posuzovan vzdy ve vztahu k

individualni vychozi situaci zaméstnance a cilim stanovenym v jeho integracnim planu.

Hodnoceni pracovniho fungovani zaméstnance bude probihat prostfednictvim bézného
sledovani prace v provozu a pravidelnych individualnich hodneticich rozhovori.
Zamgéstnanec bude mit prostor vyjadfit vlastni pohled na prubéh zaméstnani, pojmenovat
oblasti, které se mu dafi zvladat, a upozornit na situace, ve kterych potiebuje dalsi
podporu. Dtlezitou soucasti hodnoceni bude vzajemna zpétna vazba mezi zaméstnancem

a pracovniky zapojenymi do integra¢ni podpory.

Fresh Bistro Fénix, s.r.o. bude sledovat také spokojenost zaméstnancii a jejich
subjektivni vnimani pracovniho prostiedi. Pozornost bude vénovana zejména pocitu
bezpeci na pracovisti, vztahim v pracovnim kolektivu, srozumitelnosti pracovnich ukoli,
dostupnosti podpory a celkové spokojenosti s pracovnim uplatnénim. Zpétna vazba
zaméstnancl bude vyuzivana pfi nastavovani pracovnich procest a dalsiho rozvoje

systému integracni podpory.

Na trovni celého podniku bude pravidelné vyhodnocovano napliiovani verejné

prospésného a integracniho cile Fresh Bistro Fénix, s.r.o.

Sledovan bude zejména pocet a podil zaméstnancl se zdravotnim postizenim, pocet
vytvofenych a udrzenych pracovnich mist, délka pracovniho uplatnéni zaméstnancii a
divody ptipadného ukonceni pracovnich poméra. V piipadé budouciho rozsifeni
cilovych skupin bude sledovan rovnéz pocet a podil dal§ich zaméstnancii se specifickymi

pottebami podle § 3 zdkona €. 468/2024 Sb.

Vyhodnocovani socidlniho dopadu nebude zalozeno pouze na kvantitativnich
ukazatelich. Fresh Bistro Fénix, s.r.o. bude sledovat také kvalitativni zmény v situaci
zaméstnancl, zejména zvyseni jejich samostatnosti, posileni pracovnich navykd,
schopnost stabilné fungovat v pracovnim kolektivu, rozvoj komunikaénich dovednosti a
zvyseni sebedivéry v pracovnim prostiedi. Tyto zmény budou zachycovany zejména

prostiednictvim individualnich plant a hodnoticich rozhovort.
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Souhrnné vysledky vyhodnocovani budou vedenim spole¢nosti pravidelné reflektovany.
Zjisténé skuteCnosti budou vyuzivany k apraveé pracovnich postupil, nastaveni mentorské
podpory, planovani vzdélavani zaméstnanct a pracovnikd podniku a k dalSimu rozvoji

integraéniho modelu Fresh Bistro Fénix, s.r.o.

Formalni pribézné vyhodnoceni individuélniho integra¢niho planu bude probihat
nejméné jednou za tii mésice za Gi¢asti zaméestnance a pracovnika odpovédného za
integracni podporu, podle potieby také socialniho pracovnika, mentora nebo vedouciho
provozu. Nejméné jednou za 12 mésict bude provedeno komplexni vyhodnoceni
individualniho integra¢niho planu. Mimo stanovenou periodicitu bude plan vyhodnocen a
ptipadné aktualizovéan vzdy pti vyznamné zméné zdravotni, socidlni nebo pracovni

situace zaméstnance.

Cilem vyhodnocovani neni vytvaret nadmérnou administrativni zatéZ ani zaméstnance
formaln¢ hodnotit bez ndvaznosti na jejich skute¢né potieby. Vyhodnocovani je chapano
predevsim jako prakticky néstroj pro v€asné zachyceni obtizi, ocenéni dosazeného

pokroku a prubézné prizptisobovani podpory tak, aby zaméstnanci méli co nejvetsi

moznost své pracovni misto dlouhodob¢ zvladat a dale rozvijet svlij pracovni potencial.
11. Soulad s projektem OPZ+

Projekt ¢innosti integra¢niho socialniho podniku Fresh Bistro Fénix, s.r.o. piimo
navazuje na podnikatelsky zamér a projekt zpracovany v ramci vyzvy Operacniho
programu Zameéstnanost plus (OPZ+) zamétené na podporu socidlniho podnikani.
Koncepce Fresh Bistro Fénix, s.r.o. byla od pocatku pfipravovana jako projekt
integracniho socialniho podniku, jehoZ podnikatelska ¢innost je izce propojena s
vytvarenim pracovnich pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim a s poskytovanim

individudlné nastavené integracni podpory.

Projekt OPZ+ vytvofil zakladni ramec pro vznik a rozvoj podniku, nastaveni jeho
podnikatelského modelu, persondlni struktury a systému prace se zaméstnanci z cilové
skupiny. Projekt ¢innosti podle zdkona ¢. 468/2024 Sb., o integracnim socialnim podniku,

na tento rimec obsahové navazuje a dale jej konkretizuje zejména v oblasti integracni
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podpory, individualniho planovani, rozvoje socialnich kompetenci zaméstnanct a

vyhodnocovani pribéhu jejich pracovniho zaclenéni.

Personalni model Fresh Bistro Fénix, s.r.o. je v souladu s podnikatelskym planem a
projektem OPZ+ zaloZen na zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim. Podnik pocita
s tim, ze minimalné 50 % zaméstnancl budou tvofit osoby se zdravotnim postizenim. V
ramci projektu je planovano vytvofeni minimaln¢ Sesti pracovnich mist pro osoby se
zdravotnim postizenim, kazdého v rozsahu minimélné 0,5 pracovniho tvazku. Tato
pracovni mista jsou koncipovana jako skute¢na pracovni mista pfimo zapojend do bézné

ekonomické ¢innosti podniku.

Vyznamnym principem projektu je dlouhodob4 ekonomicka udrzitelnost. Fresh Bistro
Fénix, s.r.o. neni koncipovano jako aktivita zavisla vyhradné€ na dota¢nim financovéani.
Podpora z OPZ+ ptedstavuje vyznamny nastroj pro zahdjeni a stabilizaci ¢innosti
socialniho podniku a vytvoteni systému integra¢ni podpory. Dlouhodobym cilem je vSak
vybudovani ekonomicky zivotaschopného gastronomického podniku, jehoz fungovani

bude zalozeno predevsim na ptijmech z vlastni podnikatelské ¢innosti.

Ekonomicky model podniku proto pocita s vice zdroji piijmui. Zaklad budou tvofit trzby z
provozu bistra, prodeje pokrmt a napoji a poskytovani cateringovych sluzeb. Postupné
mohou byt rozvijeny dalsi podnikatelské aktivity a dopliikovy prodej. Souc¢asné budou v
souladu s platnymi pravnimi ptedpisy vyuzivany dostupné nastroje podpory
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a dalsi vhodné finan¢ni zdroje podporujici

rozvoj integracniho socialniho podnikani.

Dulezitym principem podnikatelského modelu je reinvestice vytvoreného zisku. Fresh
Bistro Fenix, s.r.o. se zavazalo vyuzivat minimalné 60 % vytvoteného zisku pro dalsi
rozvoj socidlniho podniku a napliiovéani jeho spolecensky prospé$ného cile. Finanéni
prostfedky mohou byt vyuzivany zejména na rozvoj a stabilizaci pracovnich mist,
zkvalithovani pracovniho prostiedi, pofizovani technologii usnadnujicich praci
zaméstnanciim se zdravotnim postizenim, vzdélavani a rozvoj zaméstnancti a dalsi rozvoj

podnikatelské Cinnosti.
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Projekt soucasn¢ reflektuje mistni rozmér socialniho podnikani. Fresh Bistro Fénix, s.r.o.
vznika v Sobéslavi a jeho ¢innost je izce spojena s potiebami mistniho regionu. Podnik
vytvaii pracovni piilezitosti pfimo v regionu a usiluje o spolupréci s mistnimi a
regionalnimi dodavateli, zaméstnavateli, institucemi, obcemi a dal$imi organizacemi.
Cilem je prispivat nejen k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, ale také k
rozvoji mistni ekonomiky a posilovani spoluprace mezi socialni, vefejnou a

podnikatelskou sférou.

Vyznamnym vychodiskem pro vznik Fresh Bistro Fénix, s.r.o. jsou dlouhodobé
zkusenosti zakladatelské organizace Centrum rozvoje Fénix, z.s. Organizace se
dlouhodobé¢ vénuje podpote déti, rodin, neformalnich pecujicich a osob se zdravotnim ¢i
socialnim znevyhodnénim a ma zkuSenosti se socidlni praci, krizovou intervenci,

podporou osob v naro¢nych zivotnich situacich a mezioborovou spolupraci.

Tyto zkuSenosti pfedstavuji vyznamné odborné a metodické zazemi pro nastaveni
integra¢niho modelu Fresh Bistro Fénix, s.r.o.. Samotna integra¢ni podpora zaméstnanct
bude zajistovana v ramci integra¢niho socidlniho podniku a jeho personalniho systému.
Vazba na Centrum rozvoje Fénix v§ak umoznuje vyuzivat zkusenosti s individualnim
pfistupem, mapovanim potieb, mezioborovou spolupraci a v€asnym rozpoznanim situaci,

které mohou negativné ovliviiovat stabilitu ¢lovéka.

Fresh Bistro Fénix, s.r.o. tak propojuje podnikatelsky model pfipraveny v ramci projektu
OPZ+ s pozadavky zakona o integraénim socidlnim podniku. Projekt ¢innosti rozviji
puvodni podnikatelsky zamér a vytvari konkrétni ramec pro dlouhodobé zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim, poskytovani integracni podpory, rozvoj jejich pracovnich

a socialnich kompetenci a pribézné vyhodnocovani dosazenych vysledkii.

Néavaznost na projekt OPZ+ sou€asné zajist'uje kontinuitu mezi pfipravnou, realizac¢ni a
dlouhodobou rozvojovou fazi Fresh Bistro Fénix, s.r.o. Cilem je, aby aktivity zahajené s
podporou projektu pokracovaly 1 po skonceni dota¢niho financovani a staly se trvalou
soucasti bézného fungovani spolecnosti. Integracni principy proto nejsou vnimany pouze
jako projektovy zavazek, ale jako zakladni a dlouhodoba soucast identity, personalni

politiky a podnikatelského modelu Fresh Bistro Fénix, s.r.o.
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Zavér

Fresh Bistro Fénix s.r.o. predstavuje dlouhodobé¢ koncipovany integracni socialni podnik,
jehoz zakladnim poslanim je vytvaret stabilni, kvalitni a smysluplné pracovni prilezitosti
pro osoby se specifickymi potfebami, zejména osoby se zdravotnim postizenim. Podnik
reaguje na bariéry, se kterymi se tyto osoby setkdvaji pfi vstupu na otevieny trh prace i
pii dlouhodobém udrzeni zaméstnani, a vytvaii pracovni prostiedi umoziujici
individualni ptistup, pfiméfenou podporu a postupny rozvoj pracovniho potencialu

zaméstnancu.

Koncepce Fresh Bistro Fénix, s.r.o. je zaloZena na propojeni standardni podnikatelské
¢innosti v oblasti gastronomie s jasn¢ definovanym vetejné prospéSnym cilem. Podnik
usiluje o vybudovani moderniho a ekonomicky stabilniho gastronomického provozu,
ktery bude vetejnosti poskytovat kvalitni produkty a sluzby a soucasné vytvaret métitelny
spoleCensky piinos. Integracni charakter podniku neni vniman jako nihrada kvality nebo

konkurenceschopnosti, ale jako pfirozena sou¢ast odpovédného podnikatelského modelu.

Vyznamnym principem ¢innosti podniku je skute¢né a dlouhodobé pracovni zapojeni
osob se zdravotnim postizenim do bézného provozu bistra. Fresh Bistro Fénix, s.r.o. po¢ita
s minimalné padesatiprocentnim podilem zaméstnancii se zdravotnim postizenim a s
vytvofenim minimalné Sesti pracovnich mist pro osoby z této cilové skupiny v rozsahu
nejméné 0,5 pracovniho ivazku. Pracovni mista budou nastavovana s ohledem na
individualni moznosti zaméstnanci, pficemz cilem bude jejich dlouhodobd stabilizace,

rozvoj samostatnosti a postupné roz§ifovani pracovnich a socialnich kompetenci.

Nedilnou soucésti fungovani Fresh Bistro Fénix, s.r.o. je systematicky nastavena integracni
podpora. Ta propojuje vstupni zhodnoceni individualnich potfeb zaméstnance,
individualni integra¢ni planovani, mentoring pfimo na pracovisti, rozvoj socidlnich a
pracovnich kompetenci a podporu pii feSeni bariér, které mohou ovlivitovat schopnost
zamé&stnance dlouhodobé si pracovni misto udrzet. Rozsah a intenzita podpory budou
vzdy vychazet z individuélni situace konkrétniho zaméstnance a budou prubézné

vyhodnocovany.
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Fresh Bistro Fénix, s.r.o. soucasn¢ klade diraz na aktivni zapojeni zaméstnanct do
vlastniho integracniho procesu. Zaméstnanci nejsou vnimani pouze jako piijemci
podpory, ale jako aktivni partnefi, kteti se podileji na stanovovani vlastnich pracovnich a
rozvojovych cilii. Dlouhodobym cilem je posilovat jejich samostatnost, odpovédnost,

pracovni stabilitu a schopnost aktivné rozhodovat o svém dal§im profesnim smétovani.

Projekt ¢innosti navazuje na podnikatelsky plan a projekt ptipraveny v ramci Operacniho
programu Zameéstnanost plus. Integraéni model, persondlni strategie a podnikatelska
koncepce Fresh Bistro Fénix, s.r.o. byly od pocatku pfipravovany s cilem vytvofit stabilni
socialni podnik, jehoz ¢innost bude pokracovat také po skonceni dota¢ni podpory. Diiraz
je proto kladen na ekonomickou udrzitelnost, rozvoj vlastnich podnikatelskych piijmut a
reinvestovani vyznamné ¢asti vytvorené¢ho zisku zpét do rozvoje podniku a napliiovani

jeho spolecensky prospésného cile.

Projekt ¢innosti naplituje pozadavky § 7 zdkona ¢. 468/2024 Sb., o integratnim socialnim
podniku, zejména prostiednictvim jasné vymezeného planu zaméstnavani osob se
specifickymi potiebami, systému integra¢ni podpory a konkrétniho zptisobu posilovani
socialnich kompetenci zaméstnancli. Popsané principy a postupy budou tvofit zaklad

kazdodenni persondlni a integracni prace Fresh Bistro Fénix.

Dlouhodobou vizi Fresh Bistra Fénix, s.r.o. je vytvofit v Sobé&slavi stabilni a respektovany
podnik, ktery bude pfirozenou soucasti mistni komunity a bude ukazovat, Ze kvalitni
podnikani a spole¢enska odpovédnost mohou fungovat spoleéng. Uspéchem podniku
nebude pouze ekonomicky vysledek, ale také konkrétni zména v Zivoté zaméstnancil,
ktefi prostfednictvim pracovniho uplatnéni ziskaji moznost rozvijet své schopnosti,
posilovat svou samostatnost a aktivné se zapojovat do pracovniho a spolecenského

Zivota.

Fresh Bistro Fénix, s.r.o. chce byt mistem, kde kvalitni gastronomie vytvaii prostor pro
skute¢né pracovni prilezitosti, respekt k individualnim potfebam a dlouhodoby

spolecensky piinos.

Zpracovala: Mgr. Ingrid Baloun, Ph.D.
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